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Lebenshilfe Herzberg

Die Heilpadagogische Einrichtungen der Lebenshil-
fe gemeinnltzige GmbH ist im Landkreis Gottingen
Trager unterschiedlicher Einrichtungen nach SGB
VIII und SGB XII fur Kinder und Jugendliche. Rund
200 Mitarbeiter/innen sind hier beschaftigt, um den
Kindern und Jugendlichen eine individuelle und auf
sie zugeschnittene Betreuung zu ermdglichen.

Die Anforderung

Eine reibungslose und einfache Zusammenarbeit ist
hierbei, aufgrund der vielen Au3enstellen, naturlich
eine wichtige Arbeitsgrundlage.

Die L6sung

Auf Grund dessen und zur Optimierung der in-
ternen Verwaltungsablaufe wurde Anfang 2020 ein
Zeiterfassungssystem aus dem Hause AIDA ORGA
eingefuhrt.
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Personalzeiterfassung

" ‘ Jeder  Mitarbeiter hat

&2 bei den Einfuhrungs-

AIDA ORGA .
schulungen, welche in-

tern durch die Projektver-

Ausweis
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antwortlichen organisiert
wurden, einen Schltssel-
anhanger Chip erhalten,
mit welchem sie an den
daflr vorgesehenen Zeit-
erfassungsgeraten (AIDA
T1625) stempeln.

Diese elektronisch er-
fassten  Personalzeiten
werden online direkt an
das AIDA System weitergeleitet. Dies ermaglicht
sowohl den Vorgesetzten als auch der Personal-
abteilung und den Mitarbeitern selbst eine zeitnahe
Zusammenstellung der Anwesenheitszeiten.

Kurzubersicht der eingesetzten AIDA-Module

Personalzeiterfassung und -verwaltung fur bis zu 300 Personen
Mit Fehlzeitplanung in personlichen und Gruppenkalendern und vielen

Zeiterfassung

Auswertungen
PC Anwesenheits- und Informationscenter - jederzeit Uberblick tiber den
aktuellen Status der Person

Web-Selfservice

Virtuelles Personalbtiro

Selbst- und Leitungsauskunft Gber Web

Workflow Dynamic uber Web (papierloses Antrags- und Genehmigungs-
wesen)

VIP Modul (Personal Messenger)

Lohndaten-Schnittstellen

Lohndatenschnittstelle an NAPA3

Buchungserfassung

per Ausweis (berthrungslos an Terminals)
Uber AIDA Buchungs-App fur Smartphone/ Tablet
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Mobile Losungen fur Ambulanz und Schul-
begleitung

Fur die ambulanten Bereiche als auch die Schul-
begleitung wurde zusatzlich die Erfassung der Zei-
ten mittels AIDA Buchungsapp fir Smartphone/
Tablet eingefuhrt.

Abrechnung Kurzarbeit

Vor allem in der im Frahjahr 2020 eingetretenen
.Corona-Krise” hat sich die EinfUhrung des Zeiter-
fassungssystems fur die Lebenshilfe sehr bewahrt.
Aufgrund dessen konnte die Moglichkeit einer kurz-
fristigen Abrechnung von Kurzarbeit ermoglicht
werden.

Welche vorher, aufgrund papiergebundener Ar-
beitszeiterfassung, sehr arbeitsaufwendig ge-
wesen ware. Die in der Heilpadagogische Ein-
richtungen der Lebenshilfe GmbH geltenden
Arbeitszeitregelungen, welche in einer Dienstver-
einbarung festgehalten sind, konnten ohne Pro-
bleme im Programm hinterlegt werden.

Papierlose Ausklnfte und Antrage

Fir die Buchungskontrolle, die Nachtrage von
eventuell vergessenen Buchungen, sowie fUr den
Urlaubsworkflow hat sich die Lebenshilfe Herzberg
fur das AIDA Virtuelles Personalbiro mit Selbst-
und Abteilungsauskunft, Antragswesen und On-
linebuchen entschieden.

Die Mitarbeiter/innen haben passwortgeschutzt Zu-
griff auf ihr Nutzerkonto mit individuellem Rechte-
profil zum AIDA Web SelfService im Web-Portal. Fir
die Mitarbeiter und Fihrungskréfte gibt es folgen-
de Moglichkeiten, sowohl am PC als auch an mo-
bilen Geraten:

* buchen direkt am PC oder Uber Smartphone via
App

+ Buchungen einsehen gegebenenfalls fehlende
Buchungen elektronisch nachbuchen

+ den personlichen Kalender einsehen (Urlaub,
Krankheit, Freizeit, ...)

+ Urlaubsantrage oder Antrage fur andere Fehl-
grinde stellen
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Highlight: AIDA BITV-konform

AIDA verwendet Buttons zum Direkt-Buchen mit
alternativem Text fUr Screen-Reader (Vorlese
Anwendung). AIDA ist einheitlich strukturiert,
die Navigation und der Inhalt sind in getrennte
Bereiche gegliedert.

Ansichten lassen sich groRBer oder kleiner an-
zeigen. Navigationselemente haben weite Ab-
stande, dies ermdoglicht groRe Klickflachen. Oft-
mals ist die ganze Zeile verlinkt oder Icon und
Wort sind klickbar. GrofBe Buttons erleichtern
zusatzlich die Nutzung.

Durch die Einfihrung konnten die internen Pro-
zesse neugestaltet werden. Sowohl die papierge-
bundene Zeiterfassung, die aufgrund der manuel-
len Erfassung und Rechnung viel Zeit in Anspruch
genommen hat, als auch die papiergebundenen
Urlaubsantrage etc. sind hierdurch weggefallen.

Dies hat sich bereits jetzt im Arbeitsprozess deut-
lich entlastend bemerkbar gemacht. Buchungen,
die Uber das im AIDA Web Portal integrierte Online-
buchen oder die Smartphone-App vorgenommen
werden, gelangen sofort auf elektronischem Weg
in das AIDA System.

Highlight: Welche Mdglichkeiten der einzelne
Nutzer hat, kann ganz individuell Uber ein
Rechteprofil eingestellt werden, sodass die
Moglichkeit besteht, Vorgesetzten mit erweiter-
ten Rechten mehr Funktionen und Ubersichten
zur Verfligung zu stellen, z.B. Einsicht in Person-
alzeiten der zugeordneten Mitarbeiter, Geneh-
migung oder Ablehnung von Urlaubs- und
Freizeitantragen, Auswertungen Uber Arbeits-
zeitsalden, Gruppenkalender zur Urlaubspla-
nung und -visualisierung.

Da alle Antrage sofort elektronisch verarbeitet,
gepruft und weitergeleitet werden, kommen Kol-
lisionen bei den Urlaubsantragen nicht mehr vor
oder fallen schnell ins Auge und kénnen im Vorfeld
schon rasch geklart werden.
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Ein interessanter Aspekt ist dabei, dass der Geneh-
migungsweg der Antrage individuell auf die jewei-
lige Abteilungsstruktur und Vertretungssituation
zugeschnitten werden kann.

Highlight: Das AIDA VIP Modul teilt durch Klar-
text per E-Mail mit, wortiber eine Person oder
mehrere Mitarbeiter zu einem definierten Zeit-
punkt informiert werden sollen. Entweder tber
wichtige Schwellenwerte; den jeweiligen Rest-
urlaubsstand zum Ende des Jahres oder Uber
fehlende Buchungen.

AIDA informiert die Mitarbeiterschaft zudem per
Klartext E-Mail Uber bestimmte Ereignisse, wie z. B.
Geburtstage oder Jubilden. Auch Gber den Gleitzeit-
stand erhalten die Mitarbeiter eine entsprechende
Mail.

Lohn- und Gehaltsschnittstelle

Einen besonderen Komfort stellt die AIDA Lohn-
und Gehaltsschnittstelle an NAPA3 dar. Sobald alle
Daten von AIDA automatisch ermittelt sind, werden
die Berechnungen uber die Schnittstelle an das
Lohn- und Gehaltsprogramm Ubertragen.

Dies alles mit nur einem Mausklick durch die Per-
sonalverwaltung angestoRen - elektronisch und
fehlerfrei erledigt.

KUNDEN NUTZEN VON AIDA

Zeitwirtschaft
Personalmanagement
Personaleinsatzplanung
Zutrittsberechtigung
Besucherverwaltung

Produkt-/ Auftragszeiterfassung
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Service

Durch den modularen Aufbau der AIDA Losungen
ist die Moglichkeit der Erweiterung gegeben; fur
weitere Funktionen als auch bei steigender Mitar-
beiterzahl.

Beratung, Support und Unterstitzung erfolgt vor,
wahrend und auch nach der Systemeinfuhrung -
ausfuhrlich, kompetent und hilfreich.

Kundenfazit

“Durch die Einftihrung von AIDA konnten wir un-
sere internen Verwaltungsabldufe deutlich ver-
bessern und bereuen die Einfiihrung keinen Tag.
Vor allem bei der Abrechnung der Kurzarbeit hat
sich die Einfiihrung sehr bewdhrt. Auch fir die
Vorgesetzten ergaben sich Verbesserungen im Ab-
lauf.

Jederzeit besteht die Méglichkeit eine Ubersicht
von Resturlaub oder aufgelaufenen Uberstund-
en zu erhalten. Keine papiergebundenen Antrége
mehr und auch ein separater Urlaubsplaner ist
nicht mehr notwendig.

Die Mitarbeiter/innen mussen hierdurch keine Pa-
pierantrdge mehr ausfillen und haben jederzeit
eine Ubersicht ihres Arbeitszeitkontos. Das lds-
tige Ausfillen der papiergebundenen Arbeitszeit-
konten und Ausrechnen fallen hierdurch weg. Wir
sind sowohl mit dem AIDA Programm als auch
dem Service sehr zufrieden. Die Schulungen zur
Einfiihrung und das Einspielen der Daten hat rei-
bungslos funktioniert. Jederzeit standen uns die
Kollegen/innen von AIDA mit Rat und Tat zur Seite.
Hierfiir sind wir wirklich sehr dankbar!

Anika Bertram, Personalleitung

Warenwirtschaft (ERP)

Lohn- und Entgeltabrechnung
Dokumentenmanagement
Geo Datenmanagement
Tank- und Kantinendaten
Videomanagement
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